
Motie 340 van het lid Delsen cs inzake buurtconvenant bij maatschappelijke opvang 
en beschermd wonen 

Ondergetekende heeft de eer voor te stellen: 

De Raad, 

Gehoord de discussie over de voorziening voor beschermd wonen aan de Ditlaar, 

Constaterende dat: 

- De gemeente Amsterdam op verschillende plekken in de stad voorzieningen 
realiseert voor de maatschappelijke opvang en beschermd wonen; 

- De komst van een dergelijke voorziening grote impact kan hebben op de directe 
leefomgeving van omwonenden; 

- Bij de nieuwe woonzorgvoorziening aan de Ditlaar in de Amsterdam Nieuw-West de 
locatiekeuze en de doelgroep vaststaan en bewoners hierover vooraf niet hebben 
kunnen participeren; 

- Bewoners wel worden betrokken bij gesprekken over veiligheid, leefbaarheid en het 
voorkomen en aanpakken van eventuele overlast; 

- Er is een begeleidingscommissie voor de Ditlaar waar bewoners, ondernemers en 
betrokken organisaties afspraken maken over het beheer van de omgeving; 

 

Overwegende dat: 

- Het bieden van goede zorg en opvang aan kwetsbare Amsterdammers een 
maatschappelijke verantwoordelijkheid is en dat het belangrijk is dat deze 
voorzieningen in de stad gerealiseerd kunnen worden; 

- Participatie over de vraag óf een noodzakelijke zorgvoorziening in een bepaalde 
buurt moet komen niet altijd zinvol of mogelijk is, maar dat dit niet betekent dat 
bewoners geen wezenlijke invloed kunnen hebben op de voorwaarden waaronder 
deze voorziening in hun buurt functioneert; 

- Bewoners recht hebben op duidelijkheid over de verantwoordelijkheden van de 
gemeente, de zorgaanbieder, politie en andere betrokken partijen; 

- Afspraken over veiligheid, leefbaarheid, toezicht, beheer van de openbare ruimte en 
het voorkomen en aanpakken van overlast niet vrijblijvend mogen zijn; 

- Een officieel convenant tussen gemeente, bewoners en betrokken organisaties 
deze afspraken transparant en controleerbaar maakt en bewoners een document 
geeft waarop zij de gemeente en andere ondertekenaars kunnen aanspreken; 



- De gemeente Leiden in 2006 bij de komst van een opvangvoorziening voor dak- en 
thuislozen op het NUON-terrein afspraken met omwonenden heeft vastgelegd in 
een convenant, waarbij ook andere betrokken partijen, waaronder politie en 
opvangorganisaties, werden betrokken; 

- Deze Leidse aanpak als voorbeeld laat zien hoe door concrete afspraken over 
veiligheid, leefbaarheid, overlast en beheer vertrouwen en draagvlak in de buurt 
kunnen worden versterkt; 

- Amsterdam een dergelijke structurele werkwijze, waarbij afspraken met 
omwonenden in een officieel buurtconvenant worden vastgelegd, bij 
maatschappelijke opvang en beschermd wonen kan ontwikkelen; 

 

Verzoekt het college van burgemeester en wethouders: 

1. Voor de woonzorgvoorziening aan de Ditlaar in Amsterdam Nieuw-West, in overleg 
met omwonenden, een officieel buurtconvenant op te stellen en af te sluiten, 
waarin concrete en toetsbare afspraken worden vastgelegd over onder andere: 

a. Veiligheid en toezicht in en rondom de voorziening; 
b. Het voorkomen en aanpakken van overlast; 
c. De inzet en bereikbaarheid van de zorgaanbieder en begeleiding; 
d. De rol en betrokkenheid van politie en handhaving; 
e. Het beheer, onderhoud en schoonhouden van de openbare ruimte; 
f. Een laagdrempelige klachten- en meldingsprocedure en de afhandeling 

daarvan; 
g. Een vast aanspreekpunt voor bewoners bij de gemeente en de 

zorgaanbieder; 
2. Bij het opstellen en uitvoeren van dit convenant relevante partijen te betrekken, 

waaronder omwonenden, de zorgaanbieder, politie, handhaving, stedelijk beheer 
en het stadsdeel, en de zorgaanbieder de regie en verantwoordelijkheid te laten 
nemen voor de totstandkoming van de gemaakte afspraken; 

3. In het convenant vast te leggen hoe de naleving van de afspraken wordt gemonitord, 
hoe vaak de betrokken partijen met bewoners bijeenkomen en op welke wijze 
afspraken kunnen worden aangescherpt wanneer de praktijk daar aanleiding toe 
geeft; 

4. Het convenant openbaar te maken, en deze door de begeleidingscommissie te 
laten vaststellen en ervoor te zorgen dat bewoners zich rechtstreeks op de 
gemaakte afspraken kunnen beroepen; 



5. De ervaringen met deze werkwijze bij de Ditlaar te evalueren en de gemeenteraad te 
informeren over de resultaten; 

6. Op basis van deze ervaringen een format uit te werken om het afsluiten van een 
vergelijkbaar buurtconvenant tot een vaste werkwijze te maken bij toekomstige 
maatschappelijke opvang- en beschermd-wonen voorzieningen in Amsterdam, 
zodat omwonenden structureel betrokken worden bij de afspraken waaronder 
dergelijke voorzieningen in hun buurt functioneren. 
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